
3 einfache Schritte zu einem interaktiven

Erlebnis - erstellt mit dem UpVisit CMS

How To: Mit UpVisit einen
inspirierenden Place gestalten



mailto:customer-success@upvisit.io


Erstellen Sie Ihren Place in unserem CMS und geben Sie

zunächst die Basisinformationen ein (Name, Adresse,

Kategorie...).

Reichern Sie Ihren Ort mit Audiodateien, Videos, Grundrissen,

zusätzlichen Texten, interaktiven Bildern an - und aktivieren

Sie alle von Ihnen gebuchten Features.

Veröffentlichen Sie Ihren Place - gelistet oder nicht gelistet.

Drei einfache Schritte zu einem digitalen Erlebnis.

1.

2.

3.

HINWEIS: AM ENDE DES LEITFADENS FINDEN SIE ZUR INSPIRATION ZAHLREICHE BEISPIELE UND BEST PRACTICES FÜR VERSCHIEDENE ANWENDUNGSFÄLLE UND BRANCHEN.



SCHRITT EINS

Place anlegen



Nachdem Sie sich für eine UpVisit-

Lizenz entschieden haben, erhalten

Sie innerhalb von 24 Stunden Ihre

persönlichen Zugangsdaten per E-

Mail.

Bitte verwenden Sie diese, um sich

unter cms.upvisit.io einzuloggen.

Sie haben Ihre Zugangsdaten nicht erhalten?

Auch nicht im Spam-Ordner?

Bitte senden Sie eine E-Mail an customer-success@upvisit.io

SCHRITT 1: PLACE ANLEGEN

https://cms.upvisit.io/login
mailto:customer-success@upvisit.io


Übrigens: Wie die

Übersichtsseite aussehen

wird, können Sie

jederzeit live auf diesem

Smartphone sehen.

Über den gelben Button “Create new

Place” (links unten) starten Sie den

Vorgang.

Zunächst bitten wir Sie um die

grundlegenden Informationen zu Ihrem

Ort. Geben Sie den Namen Ihres Ortes und

die Adresse ein, legen Sie die Standard-

Sprache fest, wählen Sie eine passende

Kategorie und - falls vorhanden - laden

Sie ein erstes Foto Ihres Ortes hoch.

Klicken Sie dann auf SPEICHERN.

Diese Informationen werden auf der

Übersichtsseite Ihres Ortes in der App

angezeigt und können jederzeit von Ihnen

bearbeitet werden.

SCHRITT 1: PLACE ANLEGEN

Detail-Informationen zu Sprachen und Übersetzungen

finden Sie im Abschnitt “Place anreichern”.



Erledigt! Nun ist Ihr Ort

erstellt und kann über

"Manage place" weiter

bearbeitet werden.

SCHRITT 1: PLACE ANLEGEN



SCHRITT EINS

Place anlegen
CMS Übersicht



SCHRITT 1: PLACE ANLEGEN

Klicken Sie auf "Manage Place", um

die Verwaltung Ihres Ortes zu öffnen.

In der Spalte auf der linken Seite des

Bildschirms können Sie sehen, welche

Funktionen für Sie aktiviert sind.

Sie vermissen ein Feature? Sprechen Sie uns an.



SCHRITT 1: MENÜ-ÜBERSICHT

Unter "Settings" finden Sie alle

Einstellungsmöglichkeiten zur Veröffentlichung Ihres

Ortes sowie die Spracheinstellungen. Details zu den

“Publication Settings” und zur Veröffentlichung Ihres

Ortes finden Sie im Abschnitt "Place veröffentlichen"

dieses Dokuments (ab Seite 50).

Unter "Languages" können Sie festlegen, in welchen

Sprachen ihre Inhalte verfügbar sein sollen. App-Nutzer

sehen Ihre Inhalte automatisch in der Sprache, die in

ihren Telefoneinstellungen festgelegt ist. Wenn das

Telefon eines Nutzers auf eine Sprache eingestellt ist,

die Sie nicht anbieten, werden Ihre Inhalte in der

Standardsprache Ihres Ortes angezeigt.

Viele unserer Kunden nutzen Englisch als Standard-Sprache und

Deutsch als Zweitsprache. Ist die Landessprache eines Besuchers

nicht angelegt, werden die englischsprachigen Inhalte angezeigt.



Unter dem Menüpunkt "Place

Information" pflegen Sie alle

Details, die auf der

Übersichtsseite Ihres Ortes

angezeigt werden.

SCHRITT 1: MENÜ-ÜBERSICHT

Details ab Seite 18



Unter dem Menüpunkt

"Enriched Image" legen Sie

interaktive Grafiken an, die die

per Klick auf die gelben Dots

multimediale

Zusatzinformationen

zugänglich machen.

SCHRITT 1: MENÜ-ÜBERSICHT

Details ab Seite 33



Im Menüpunkt "Audio

Tours" können Sie

Audiodateien zu einer

themenbezogenen Gruppe

- einer Audio Tour -

zusammenstellen.

SCHRITT 1: MENÜ-ÜBERSICHT

Details ab Seite 22



Ein Content Item liefert

zusätzliche Informationen zu

einem Hintergrundbild.

Content Items können Bilder,

Videos, Audiodateien und

Texte enthalten. Sie sind

über QR-Codes zugänglich,

die unser CMS automatisch

generiert.

SCHRITT 1: MENÜ-ÜBERSICHT

Details ab Seite 27



Challenges / Gamification bieten Ihren

Besuchern Spielspaß. Wird ein von Ihnen

festgelegtes Set an Aufgaben erfüllt,

erhält der Besucher eine Belohnung.

Sie können wählen, welche Aufgaben

erfüllt werden müssen und welche

Belohnungen Sie anbieten möchten.

SCHRITT 1: MENÜ-ÜBERSICHT

Details ab Seite 39



Digital Signage „zu Deutsch“ digitale

Beschilderung, umschreibt den Einsatz

digitaler Medieninhalte, welche mittels

Bildschirmen oder Projektoren in Ihrem

Ort angezeigt oder abgespielt werden.

Um Ihre interaktive digitale

Beschilderung einzurichten, benötigen

Sie vor Ort touch-fähige Displays.

SCHRITT 1: MENÜ-ÜBERSICHT

Details ab Seite 45



"Assets" ist das Archiv für alle

Ihre Videos, Bilder, Grundrisse

und Audiodateien.

Wir empfehlen Ihnen, gleich zu Beginn das

gesamte Bild- und Audio-Material hochzuladen,

das Sie verwenden möchten. Dann haben Sie es

gleich zur Hand.

SCHRITT 1: MENÜ-ÜBERSICHT



SCHRITT ZWEI

Place anreichern
Place Übersicht



Laden Sie weitere Fotos

und/oder Videos hoch

aktualisieren Sie die

Beschreibung Ihres Ortes

fügen Sie weitere Kategorien

hinzu...

Unter dem Menüpunkt "Place

Information" pflegen Sie alle

Informationen, die auf der

Übersichtsseite angezeigt werden.

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – PLACE ÜBERSICHT



SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – PLACE ÜBERSICHT

...verlinken Sie Online-Shop /

Ticket-Buchung / Sitzplatz-

Reservierung / Kontaktformular

/ Newsletter-Anmeldung o.Ä.

prüfen Sie die Anschrift...



...korrigieren Sie gegebenenfalls die

Stecknadel auf der Karte

und - last but not least - fügen Sie

Ihre Kontaktinformationen hinzu.

Vergessen Sie nicht, Ihre Änderungen zu

speichern!

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – PLACE ÜBERSICHT



SCHRITT ZWEI

Place anreichern
Audio Touren



Im Menüpunkt "Audio

Tours" können Sie

Audiodateien zu einer

themenbezogenen Gruppe

- einer Audio Tour -

zusammenstellen.

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – AUDIO TOUREN



Geben Sie Ihrer Tour einen

ansprechenden Namen.

Fügen Sie die Audiodateien hinzu, die

zu der Tour gehören: Sie können sie

aus den bereits hochgeladenen Assets

auswählen oder direkt hochladen.

Geben Sie jeder Audiodatei einen

ansprechenden Namen.

Drei Schritte zu Ihrer Audiotour:

1.

2.

3.

Speichern!

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – AUDIO TOUREN



Sie haben sich in den Settings dafür

entschieden, Ihre Inhalte in mehreren

Sprachen anzubieten?

Speichern Sie ihre Tour einmal ab und

ändern dann in der jeweiligen

Sprachvariante die Audio-Dateien sowie

die Titel der Dateien.

Vergessen Sie nicht, Ihre Tour zu

speichern.

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – AUDIO TOUREN



Sie finden Ihre Audiotour

nun im Menüpunkt

aufgelistet und live in der

App. Wie Sie an der

Schaltfläche oben rechts

erkennen können, können

Sie mehrere Audiotouren

erstellen.

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – AUDIO TOUREN



SCHRITT ZWEI

Place anreichern
Content Items



Ein Content Item liefert

zusätzliche Informationen zu

einem Hintergrundbild.

Content Items können Bilder,

Videos, Audiodateien und

Texte enthalten. Sie sind

über QR-Codes zugänglich,

die unser CMS automatisch

generiert.

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – CONTENT ITEMS



Beginnen Sie damit, dem

Inhaltselement einen

ansprechenden Namen zu

geben. Dieser Name dient

als Bezeichnung für das

Content Item in der App.

Im nächsten Schritt laden

Sie Bilder und Videos hoch,

die zu diesem Content Item

gehören, fügen

Informationen zum

Copyright und eine

Beschreibung hinzu...

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – CONTENT ITEMS



...in der Anzeige auf der

rechten Seite sehen Sie

genau, wie das erstellte

Content Item in der App

aussehen wird.

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – CONTENT ITEMS



Über dem Item Title

finden Sie die Übersicht

Ihrer Sprachen.

Unbearbeitete Sprachen

sind rot markiert.

Innerhalb der Sprache

können Sie Texte, Videos,

Audio-Dateien und auch

Fotos entsprechend

übersetzen / austauschen.

Und ...

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – CONTENT ITEMS



...nachdem Sie das Content Item

gespeichert haben, können Sie den

QR-Code herunterladen und ihn am

entsprechenden Exponat in Ihrem

Place anbringen.

Mit dem QR-Code können die

Besucher das Content Item vor Ort

öffnen und erleben.

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – CONTENT ITEMS

Im Menü-Punkt “Publication” können Sie

jederzeit alle QR-Codes gesammelt

herunterladen und in verschiedenen Formaten

ausdrucken.



SCHRITT ZWEI

Place anreichern
Interaktive Grafiken



Eine Interaktive Grafik bietet zusätzliche

Informationen zu einem Bild, diese sind

über die gelben anklickbaren Punkte (=

Content Items) zugänglich.

Es gibt unbegrenzte Möglichkeiten, die

Interaktive Grafik zu verwenden:

Grundrisse, Lagepläne, Speisekarten,

Lifestyle-Bilder Ihrer Marke,

Produktbilder, Produktionsmaschinen,

Teamfotos usw.

Wir freuen uns darauf zu sehen, wie Sie

diese leistungsstarke Funktion nutzen.

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – INTERAKTIVE GRAFIKEN



Beginnen Sie mit der

Erstellung Ihrer

Interaktiven Grafik, indem

Sie das Hintergrundbild

hochladen (oder es im

Asset-Bereich

auswählen)...

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – INTERAKTIVE GRAFIKEN



...jetzt können Sie die Inhaltselemente, die Sie

hervorheben möchten, in die Interaktive Grafik

einfügen.

Wenn Sie die Maus über das Hintergrundbild

bewegen, wird der Mauszeiger zu einem

Fadenkreuz. Navigieren Sie mit der Maus zu der

Stelle, an der ein Inhaltselement platziert

werden soll. Klicken Sie mit der linken

Maustaste. Nun öffnet sich ein Menü, in dem Sie

das entsprechende Inhaltselement auswählen

und platzieren - oder neu erstellen - können.

Ihre Änderungen sehen Sie live im Bildschirm

auf der rechten Seite. Übrigens: Per Drag & Drop

können Sie das Item jederzeit verschieben.

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – INTERAKTIVE GRAFIKEN



Jedes Inhaltselement erhält automatisch ein

kleines Namens-Label. Dort steht der Item Title,

den sie dem Element unter “Content Items”

gegeben haben.

Mit Klick auf den Stift können Sie den Namen

innerhalb der interaktiven Grafik anpassen. Der

Titel des Content Items bleibt dafür unberührt.

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – INTERAKTIVE GRAFIKEN



Auch bei der interaktiven Grafik können Sie die

Sprachvariante gezielt bearbeiten. Sind

mehrsprachige Inhaltselemente vorhanden, wird

automatisch die jeweilige Sprachversion

innerhalb der App angezeigt.

Sie benötigen für jede Sprache ein anderes

neues Hintergrundbild? Andere Inhaltselemente?

Neue Headlines? Tauschen Sie die Elemente

einfach innerhalb der jeweiligen Sprache aus.

SCHRITT 2: PLACE ANREICHERN – INTERAKTIVE GRAFIKEN



SCHRITT ZWEI

Place anreichern
Challenges - Gamification



Challenges / Gamification bieten Ihren

Besuchern Spielspaß. Wird ein von Ihnen

festgelegtes Set an Aufgaben erfüllt,

erhält der Besucher eine Belohnung.

Sie können wählen, welche Aufgaben

erfüllt werden müssen und welche

Belohnungen Sie anbieten möchten.

SCHRITT 2: CHALLENGES – GAMIFICATION



Beginnen Sie mit der

Erstellung Ihrer Challenge,

in dem Sie Ihr einen

Namen geben. Beschreiben

Sie anschließend worum es

innerhalb der Challenge

geht.

SPIELMODUS:

Das hinterlegte Spiel lässt sich als (selbst-)

geführte Tour oder Schnitzeljagd verwenden.

Eine Aufgabe gilt dann als erledigt, wenn der

Besucher einen festgelegten QR-Code in Ihren

Räumlichkeiten gescannt hat. Wurden alle

Aufgaben erledigt, schaltet der Besucher einen

“Reward” frei, den Sie frei festlegen können.

Weitere Spielmodi in Kürze verfügbar.

SCHRITT 2: CHALLENGES – GAMIFICATION



Legen Sie fest, welche

“Tasks” Ihre Besucher

erfüllen müssen. Dazu

fügen Sie alle

Inhaltselemente zur

Challenge hinzu, deren

QR-Codes von Ihren

Besuchern gefunden /

gescannt werden sollen.

SCHRITT 2: CHALLENGES – GAMIFICATION



Beschreiben Sie zum

Abschluss noch, welchen

“Reward” / Gewinn Ihre

Besucher beim Erfüllen

aller Tasks erhalten.

Die Box “Fine Print” steht

für Zusatzinformationen

zur Verfügung, wie AGB des

Gewinnspiels,

Informationen zur

Einlösung des Rewards etc.

Speichern nicht vergessen!

SCHRITT 2: CHALLENGES – GAMIFICATION



Innerhalb der Übersetzung

Ihrer Challenge werden

automatisch die

Übersetzungen der Content

Items platziert.

Bitte übersetzen Sie jeweils

noch den Titel, die

Beschreibung sowie den

Reward und die Box zum

Fine Print.

SCHRITT 2: CHALLENGES – GAMIFICATION



SCHRITT ZWEI

Place anreichern
Digital Signage



Digital Signage „zu Deutsch“ digitale

Beschilderung, umschreibt den Einsatz

digitaler Medieninhalte, welche mittels

Bildschirmen oder Projektoren in Ihrem

Ort angezeigt oder abgespielt werden.

Um Ihre interaktive digitale

Beschilderung einzurichten, benötigen

Sie vor Ort touch-fähige Displays.

SCHRITT 2: DIGITAL SIGNAGE



Innerhalb der “Settings” im Bereich

“Digital Signage” können Sie ein Video

als Screensaver hochladen. Das Video

wird immer dann ausgespielt, wenn

gerade niemand mit dem Bildschirm

interagiert.

Eine Minute nach der letzten Interaktion

setzt das Video ein.

Häufig nutzen unsere Kunden den Screensaver

um ihren Imagefilm oder Produktvideos zu

zeigen.

SCHRITT 2: DIGITAL SIGNAGE



Upload Hintergrundbild

Inhaltselemente platzieren

Speichern

Falls relevant, Titel und

Hintergrundbild in der Übersetzung

anpassen

Unter “Content” im Bereich “Digital

Signage” pflegen Sie die Inhalte, die auf

dem Touchscreen interaktiv erfahrbar

gemacht werden sollen.

Das Prinzip ist dasselbe, wie beim

Enriched Image:

1.

2.

3.

4.

-> nur eben größer und meist im

Querformat.

SCHRITT 2: DIGITAL SIGNAGE



Wurde Digital Signage Content

veröffentlicht, ist jetzt innerhalb der

“Settings” die “Digital Signage App URL”

abrufbar.

Nutzen Sie die Digital Signage App,

indem Sie die URL in den Browser auf

Ihren Displays einfügen. Aktivieren Sie

dann den Kioskmodus des Browsers,

damit Ihre Besucher die App nicht

verlassen können.

Beachten Sie, dass nicht alle Funktionen der

UpVisit Mobile App in der Digital Signage App

verfügbar sind. Sie können die verfügbaren

Funktionen in der Vorschau im CMS sehen.

SCHRITT 2: DIGITAL SIGNAGE



SCHRITT DREI

Place veröffentlichen



Im Menüpunkt "Settings" entscheiden Sie

unter "Place Publication" über den

Publication Type Ihres Places, wenn Sie

ihn veröffentlichen:

- Gelistet: Ihr Place wird unseren

Besuchern auf der Entdeckungsseite und

in der Suche vorgeschlagen.

- Nicht gelistet: Ihr Place ist nur per Code

oder QR-Code erreichbar und wird nicht

im UpVisit-Entdeckungsmodus angezeigt.

SCHRITT 3: PLACE VERÖFFENTLICHEN



Hier haben Sie auch die Möglichkeit, Ihr Logo

hochzuladen. Dieses verwenden wir dann

innerhalb Ihrer QR-Codes oder auf dem

Zwischenbildschirm beim Ladevorgang.

SCHRITT 3: PLACE VERÖFFENTLICHEN



Alles erledigt?

Im Menüpunkt “Publication” können

Sie Ihren Ort und alle Inhalte

gesammelt veröffentlichen.

Dort finden Sie auch die Option, um

alle QR-Code innerhalb eines ZIP-

Files herunterzuladen.

SCHRITT 3: PLACE VERÖFFENTLICHEN



Ein paar praktische Tipps:

Wenn Sie wissen, dass Sie mehrere Content Items erstellen

möchten, laden Sie zunächst alle Bilder, Videos und Audiodateien

in "Assets" hoch.

Erstellen Sie zunächst alle Content Items und fügen Sie sie dann

zur Interaktiven Grafik hinzu.

Vergessen Sie nicht, Ihre Änderungen zu speichern und Ihren Place

zu veröffentlichen.






















